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Aveti nevoie de un interpret HSC?

Serviciul de interpretariat NIFSC depune toate
eforturile pentru a face ca accesul la ingrijire
medicala si servicii sociale sa se faca mai usor si
mai bine pentru pacientii care nu vorbesc limba
engleza ca limba primara sau ca limba secundara in
care sa detina competente.
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«  Serviciul este gratuit pentru dumneavoastra

« NIHSCIS este un serviciu disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana

. Tofi interpretii NIHSCIS sunt instruiti, acreditati si detin o calificare
pentru interpretariat in cadrul comunitatji

. Interpretii respecta regulile de confidentialitate

. Interpretiii isi desfasoara activitatea pe baza unui acord cu Health and
Social Care NI, prin urmare sunt profesionisti si discreti

*Va rugam sa aduceti la cunostinta Furnizorului HSC ca aveti
nevoie de un interpret *
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Interpretul dvs. NIHSC
trebuie sa:

Interpretul dvs. NIHSC nu

trebuie sa:

faciliteze comunicarea intre . furnizeze traduceri scrise ale

dvs. si medic documentelor

« interpreteze corect « vorbeasca in numele dvs.

semnificatia completd a o aiba grija de copiii dvs.

conversatiei aflate in

. . asigure consiliere
desfasurare

ope . o  asigure transport
« clarifice nuantele culturale si g P

sa tiné cont de problemele o stabileasca o relatie cu dvs.
sau sa va dea datele

personale de contact

culturale sau circumstantiale

« orienteze clientii sau
pacientii catre alte servicii
atunci cand este posibil

« fie impartial

« pastreze confidentialitatea

Ne straduim sa ment{inem un serviciu de inalta calitate care satisfaca
nevoile dvs. si asteptam cu placere opiniile dvs. Va rugam sa
transmiteti un e-mail la adresa interpreting@hscni.net sau sa va
adresati in scris Serviciului pentru interpretariat, HSC Business
Services Organisation, 2 Franklin Street Belfast BT2 8DQ , in cazul in
care doriti sa ne transmiteti opiniile dvs.
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